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ماهو بوبا بزنس؟
هو برنامج تأمين صحي متوافق مع متطلبات مجلس الضمان الصحي التعاوني 

يقدم تأمين طبي شامل لك  ولموظفيك. وهو برنامج سهل الفهم، سهل 
التنفيذ ويتضمن خيارات مرنة تناسب جميع الإحتياجات بأسعار مناسبة وفقاً 

لمتطلباتك.

متوافق مع متطلبات 
مجلس الضمان الصحي 

التعاوني

خيارات مرنة تناسب جميع الإحتياجات 
بأسعار مناسبة وفقاً لمتطلباتك



 خدمة الإخلاء الطبي حول
العالم خارج المملكة

مزايا بوبا بزنس:
غطاء طبي شامل يتوافق مع متطلبات  •

مجلس الضمان الصحي التعاوني                     
العلاج بالعيادات الداخلية والخارجية  •

داخل شبكة المستشفيات المعتمدة                       
علاج اختياري خارج شبكة المستشفيات  •

المعتمدة  
غطاء طبي طارئ خارج المملكة                                               •
غطاء الحمل والولادة من اليوم الأول                                                            •

غطاء الأسنان  •
غطاء النظر  •

الوسائل المساعدة على السمع  •
العلاج الطبيعي  •

تطعيمات الأطفال  •
الإخلاء الطبي في جميع أنحاء العالم  • 

)SOS( خارج المملكة العربية  
السعودية   

غطاء التوحد   •
غطاء الزهايمر   •

تكاليف حالات الإعاقة    •
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لماذا بوبا؟
تأسست شركة بوبا العربية منذ العام 1٩٩٧، وهي تُوفر جميع خدمات الرعاية  •

الصحية المتميزة.  
بوبا العربية شركة رائدة في مجال التأمين الطبي التعاوني تتمتع بخبرة في تقديم  •
خدمات الرعاية الصحية بجودة عالية لموظفي أكثر من ٧000 شركة في المملكة  

العربية السعودية، وأكثر من 2،000،000 عضو  
لدينا خبرة عالمية في مجال الرعاية الصحية لأكثر من 65 عاماً ندعم من خلالها  •

الخبرات المحلية.  
شركة بوبا العالمية هي واحدة من أكبر مؤسسات الرعاية الصحية في العالم،   •

والتي تُغطي أعمالها أكثر من 1٩0 بلداً.  



تطعيمات الأطفال
يقوم أطباء بوبا العربية بمكالمة العميل للتذكير بمواعيد التطعيمات المجدولة بالإضافة إلى بعض النصائح عن كيفية 

تفادي المضاعفات الطفيفة التي قد تظهر بعد تلقي الطفل للتطعيم.

المختبرات المنزلية
بالتعاون مع شركائنا المختصين، نقوم بزيارتك أينما كنت في مكتبك أو في منزلك لسحب عينة تحليل الدم. بدون وقت 

انتظار أو ازدحام.

متابعة الحمل و الولادة
يشمل هذا البرنامج دورات تدريبية/مكالمات للتعليم والإرشاد، لمراقبة تطور الحمل، إضافة إلى إعطاء توصيات 

حول الحمل، والتوجيه لعمل الفحوصات اللازمة، استناداً إلى بيانات محددة سيجري تقييمها بشكل دوري للأعضاء 
وأطفالهم. كما قمنا بتخصيص طبيبات لتقديم رعاية خاصة لعوائلكم.
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خدمات حصرية للرعاية الصحية

إعادة صرف أدوية الأمراض المزمنة
بإمكانك الآن اعادة صرف الأدوية للأمراض المزمنة بكل يسر وسهولة من خلال شبكة واسعة من 

الصيدليات )أكثر من 600 صيدلية( منتشرة في جميع أنحاء المملكة، كما يمكنك إرسال شخص من قبلك 
لاستلامها نيابة عنك. لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بخط المساعدة على الرقم 800244030٧ على 

مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع.

الرعاية الصحية المنزلية
يمكن لأعضاء بوبا العربية الحصول على الرعاية الصحية في منازلهم عن طريق "الرعاية الصحية المنزلية". 
عقدت بوبا العربية اتفاقيات مع مجموعة الدكتور سليمان الحبيب الطبية بالرياض، الرعاية الصحية المنزلية 

بجدة، و مستشفى محمد الدوسري بالخبر لتوفر لأعضائها 
إمكانية الحصول على الرعاية الصحية في منازلهم ليتمتعوا بصحة أفضل في أسرع وقت ممكن و بالقرب 

من العائلة.

متابعة الأمراض المزمنة
يتابع فريق من أطباء بوبا العربية حالات الأمراض المزمنة. كما توفر هذه الخدمة المشورة الطبية والنصيحة 

فيما يتعلق بالتغييرات المستحبة في نمط الحياة ومراقبة النظام الغذائي.



حصرياً للأعضاء
عملاً على منح أعضائنا قنوات أكثر للحصول على الصحة، الرفاهية و اللياقة البدنية، قمنا بتوقيع إتفاقيات خصومات حصرية مع 

العديد من الشركات التي تساعدكم في الحصول على صحة أفضل، رفاهية أكثر و لياقة بدنية أعلى. الرجاء زيارة صفحتنا على 
www.bupa.com.sa للحصول على المزيد من المعلومات عن الخصومات المقدمة من شركائنا.

والمؤسسات للشركات  التعاوني  للتأمين  العربية  بوبا  برامج 

خدمات حائزة على الجوائز
الموافقات عبر الانترنت

نتصل عبر الانترنت مع موفري الخدمة في شبكتك من المستشفيات و المستوصفات في أنحاء المملكة العربية 
السعودية. يساعدنا هذا التواصل في إنهاء إجراءات طلبات الموافقات المرسلة بالنيابة عنك، بشكل أسرع.

رسائل بوبا القصيرة
 توفر لك خدمة الرسائل النصية القصيرة المجانية معلومات فورية عن حالة طلبات الخدمة. تمكنك خدمة "رسائل بوبا 

القصيرة" من معرفة اخر التحديثات عن حالة طلبات الموافقات المسبقة، مطالبات التعويض، و تحديثات العضوية.  عند 
استلام أي طلب متعلق بتقديم خدمة طبية لك، سنقوم فورا بارسال رسالة نصية قصيرة تعلمك عن استلام الطلب.  كما 

سنقوم بارسال رسالة أخرى عند الانتهاء من إجراءات طلب الخدمة المقدم مسبقاً.  كل ما تحتاج إليه للاستفادة من هذه 
الخدمة هو  الإتصال على الخط المجاني 030٧ 244 800   أو ارسال رقم العضوية إلى 0550222٧00  

طبيب على الهاتف
مع هذه الخدمة المجانية، يمكنك التحدث مع أي من الأطباء لدينا للحصول على المشورة الطبية العامة، أو رأي طبي ثاني. 
يمكنك التواصل مع أطبائنا من خلال الاتصال 24/٧ على الرقم المجاني 8004404040. وستبقى جميع المكالمات التي تجرى 

عبر خط المساعدة سرية.
٢٤/٧

يمكنك التواصل مع بوبا في أي وقت و من أي مكان من خلال خط الخدمة الموجود في خدمتك على مدار الساعة.  اتصل 
على خط الخدمة  800244030٧ عند مواجهة أي تأخير في تقديم الخدمات الطبية أو للاستفسار عن مزايا برنامجك. 

"Bupa Access" تطبيق
يمكن لأعضاء بوبا العربية تحميل التطبيق "Bupa Access" على هواتفهم الذكية، و الذي يمنحهم وصول أسرع إلى 

المعلومات المتعلقة بخدماتنا المتنوعة. يتيح لك تطبيق "Bupa Access" التالي:
الوصول إلى الخدمات الالكترونية  •

الوصول إلى آخر تحديثات شبكة المستشفيات و المستوصفات  •
متابعة حالة العضوية، طلبات الموافقات المسبقة و حالة مطالبات التعويض  •



Single Room

جدول المزايا

ا�عضاء فوق (٦٤) سنة الحد ا�قصى السنوي للعلاج  ٥٠٠،٠٠٠ريال لجميع المستويات@

مغطى حتى الحد ا�قصى الكلي السنوي

مغطى حتى ٥٠٠ ريال للختان و ٣٠٠ ريال لثقب ا�ذن

مغطى حتى الحد ا�قصى الكلي السنوي

مستوى التغطية
الخضراءالزرقاءال�ونزيةالفضيةالذهبية الماسية

١،٠٠٠،٠٠٠٧٥٠،٠٠٠٦٠٠،٠٠٠

 المزايا / الفئات

الحد ا�قصى السنوي للعلاج عن كل عضو

غطاء العيادات الداخلية وحالات اليوم الواحد 
مستوى ا¢قامة

تكاليف إقامة المرافق@@ 
مساهمة العضو للعيادات الداخلية 

مساهمة العضو   للعيادات الخارجية@@@
شبكة المستشفيات و المستوصفات المعتمدة

حد غطاء الحمل و الولادة (الولادة الطبيعية
ورعاية قبل وبعد الولادة)

 
الختان للمواليد الجدد الذكور وثقب ا�ذنين للمواليد الجدد 

مضاعفات الحمل والولادة مغطى حتى الحد ا�قصى الكلي السنويا¢ناث

علاج ا�طفال الخدج مغطى حتى الحد ا�قصى الكلي السنوي

غطاء كامل من اليوم ا�ول ا�طفال حديثو الولادة

حد غطاء ا�سنان

ا�مراض المزمنة والمسبقة
مغطى حتى ٦٠٠٠ ريال حد غطاء الوسائل المساعدة على السمع 

مغطى العلاج الطبيعي عند الحاجة الطبية
مغطى تطعيمات ا�طفال حسب جدول وزارة الصحة

غطاء النظر (العدسات الطبية ا�ساسية، ا¢طار)@@@@

العيوب و التشوهات الخلقية

غرفة مشÂكةغرفة مشÂكةغرفة مفردةغرفة مفردةجناح عاديجناح عادي
مغطى

مغطى
لا يوجد

٢٠٪ من إجماÃ التكلفة و حتى ١٠٠ ريال سعودي لا يوجد

٥٠٠،٠٠٠٥٠٠،٠٠٠٥٠٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠٢٥،٠٠٠٢٠،٠٠٠١٥،٠٠٠١٥،٠٠٠١٥،٠٠٠

٥،٠٠٠

٢،٠٠٠١،٠٠٠٨٠٠٦٠٠٤٠٠٤٠٠

٤،٠٠٠٣،٠٠٠٢،٠٠٠٢،٠٠٠٢،٠٠٠
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Single Room

جدول المزايا

 مغطى بحد أقصى ١٠٠،٠٠٠ ريال سنوي�

مستوى التغطية
 المزايا / الفئات

غسيل الكلى

مغطى بحد أقصى ١٥،٠٠٠ ريال سنوي�  امراض النفسية الحادة

مغطى حتى الحد اقصى الكلي السنوي اطراف الاصطناعية
مغطى سيارة إسعاف �لية � الحالات الطارئة فقط 

مغطى حتى ١٠٠ ٪ من الكلفة الفعلية للعلاج وحتى الحد اقصى الكلي السنوي

مغطى ١٠٠٪ حسب اسعار المقبولة والمعتادة لتكلفة العلاج � الشبكة المعتمدة للعضو

مغطى

مغطى وفق� ل£سعار المقبولة
والمعتادة لتكلفة العلاج � الشبكة 

المعتمدة للعضو

غ¤ مغطى

غ¤ مغطى

علاج الحالات الطارئة خارج الشبكة المعتمدة داخل المملكة
١٠،٠٠٠ حد غطاء نقل جثمان العضو المتوفى داخل المملكة إ§ بلده اصلي

العلاج الطارئ خارج المملكة
العلاج الاختياري غ¤ الطارئ خارج الشبكة المعتمدة داخل 

المملكة أو خارجها

 International SOS ا±خلاء الطبي الطارئ بالتعاون مع
Assistance

الزيارات المنزلية 

علاج أمراض صمامات القلب المكتسبة

تكاليف الµنامج الوطني للفحص المبكر لحديثي الولادة للحد 
من ا±عاقة

مرض ألزهايمر
مرض التوحد

حالات ا±عاقة

 تكلفة العملية الجراحية للعضو المتµع

مغطى حتى ٧٠،٠٠٠ ريال

مغطى حتى ١٠٠،٠٠٠ ريال

مغطى حتى ١٥،٠٠٠ ريال

مغطى حتى ١٥،٠٠٠ ريال

مغطى حتى ١٠٠،٠٠٠ ريال

مغطى حتى ٥٠،٠٠٠ ريال

غ¤ مغطى١٠٠،٠٠٠٧٥،٠٠٠٥٠،٠٠٠

غ¤ مغطى

١٥،٠٠٠

الخضراءالزرقاءال�ونزيةالفضيةالذهبية الماسية
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المزايا:
التفاصيل الكاملة حول فوائد وشروط البرنامج، بما في ذلك الشروط العامة، الاستثناءات وحدود التغطية المتاحة المتوفرة  عند الطلب وتدرج أيضا 

في العقد وكتيب العضوية.
الحد الأقصى لتغطية الأعضاء  التي تتجاوزأعمارهم أكثر من 64 سنة هو )500.000 ريال( لجميع مستويات التغطية.   *

يتم تغطية رسوم المرافق حسب القرار الطبي للطبيب المعالج.  **
العيادات الخارجية مغطاة حسب نسبة المساهمة للعضو.   ***

الإطارات هي جزء من غطاء النظر المبين في الجدول أعلاه ومغطاة حتى 400 ريال.  ****
العلاج الطارئ خارج المملكة مغطى  100% من القيمة الفعلية حتى الحد الموضح في الجدول أعلاه ماعدا الفئة الخضراء. أما أي كلفة تزيد  •
عن هذا المبلغ فستكون  مغطاة حسب الأسعار المقبولة والمعتادة لتكلفة العلاج في الشبكة المعتمدة للعضو داخل المملكة العربية  

السعودية.  
تكلفةالعلاج الإختياري للفئة الماسية خارج الشبكة المعتمدة أو خارج المملكة مغطاة حتى 200 ريال عن كل استشارة.  •

تم الاتفاق مقدما على نوعية الإقامة في مستشفيات الشبكة المعتمدة لكل مستوى تغطية وإذا رغب المستفيد في رفع مستوى إقامته  •
فعليه دفع الفرق بنفسه  للمستشفى.  

للمستفيدين الذين مغطى لهم جناح عادي سيتم تغطية الاقامة الى )1،500 ريال( بحد أقصى وفي حال رغبة المستفيد بترقية الدرجة  •
فسيتحمل  المستفيد التكاليف الاضافية.  

تتطلب موافقة بوبا المسبقة اذا كانت قيمة العلاج أو الخدمة المطلوبة أكثر من )1000( ريال سعودي، وفي حالات التصوير  •
الطبقي، والرنين  المغناطيسي، وحالات التنويم، وعند الحاجة للعلاج الطبيعي وبعد الجلسة الأولى و في حالة تلقي أي خدمة تندرج تحت المزايا  

الاختيارية التي لها حد أعلى فرعي للتغطية.  
تستثنى الفئة الماسية من ضرورة طلب الموافقات المسبقة إلا في حالات التنويم و العمليات و عند الحصول على خدمة لها حد أقصى  •

فرعي.  
يتم الرد على جميع طلبات الموافقة المسبقة من قبل فريقنا الطبي المتخصص على مدار الساعة خلال فترة لا تتجاوز 30 دقيقة.  •

الحد الفرعي لوسائل السمع يغطي كلتا الأذنين.  •
يتم تغطية الحوادث المرورية وفقاً لوثيقة مجلس الضمان الصحي التعاوني.  •

تغطي اختبارات التشخيص المبكر فقط في غضون 28 يوماً من تاريخ الولادة.  •



هدفنا أن نكون شركاء في توفير الراحة الصحية لك.....
تهدف شركة بوبا العربية للتأكد من أنك وموظفيك تحصلون على أفضل خدمة للرعاية 

الصحية في العالم،  وبتكلفة تناسبك. 

سنعمل على راحتك للتأكد من أنك وموظفيك يتم الاعتناء بكم.
 

بوبا العربية هي الطريقة الوحيدة التي تساعدك على إظهار مدى اهتمامك بموظفيك . 
اتصل بنا الآن لا تتردد، مع بوبا راحة البال هي اختيارك.
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قائمة الاستثناءات:
انسجاما مع التعليمات التي أصدرها �لس الضمان الصحي 

التعاو� فإن الحالات التالية غ مغطاة ضمن برنامج الرعاية 
الصحية الخاص بكم. هذه الوثيقة لن تغطي المطالبات التي 

تنشأ عما يلي:

الاصابة التي يسببها الشخص لنفسه متعمد�.  .1
ا¬مراض التي تنشأ بفعل إساءة استعمال بعض   .2

ئات أو بفعل  ا¬دوية أو المنشطات أو المهدِّ  
تعاطي المواد الكحولية أو المخدرات أو ما شابه  

ذلك.  
الجراحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها     .3

إصابة جسدية عرضية غ مستثناة º هذا   
القسم.  

الفحوصات الدورية الشاملة واللقاحات أو    .4
العقاق أو الوسائل الوقائية التي لا تتطلبها  

معالجة طبية مغطاة ضمن الÀنامج (باستثناء  
اÃجراءات الوقائية التي  تحددها وزارة الصحة مثل  

التطعيمات ورعاية ا¬م وطفلها المولود).  
معالجة الحمل والولادة للمرأة المتعاقد معها         .5

على أساس أنها غ متزوجة.  
المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن عليه       .6

بدون مقابل.  
الاستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج    .7

º دور الرعاية الاجتماعية.  
أي علة أو إصابة تنشأ  كنتيجة مباشرة لمهنة    .8

الشخص المؤمن عليه.  
معالجة ا¬مراض التناسلية أو التي تنتقل بالاتصال       .9

.Óالجنسي المتعارف عليها طبي  
مصاريف علاج الفÕة اللاحقة لتشخيص (فوس  .10
نقص  المناعة البشرية) HIV أو العلل وا¬مراض  
ذات الصلة بالـ HIV بما فيها مرض اÃيدز (نقص  
المناعة المُكتسبة) أو مشتقاته أو مشتقاته أو   

مرادفاته أو  اشكاله  ا¬خرى.  

جميع التكاليف المتعلقة بزرع ا¬سنان أو تركيب     .11
ا¬سنان الاصطناعية أو الجسور الثابتة أو  

المتحركة أو التقويم باستثناء تلك التي تسببت عن  
وسائط خارجية عنيفة.  

اختبارات تصحيح النظر أو السمع والوسائل البصرية أو    .12
السمعية المساعدة ما ä تكن مطلوبة بأمر الطبيب  

المرخص.  
مصاريف انتقال الشخص المؤمن عليه بوسائل نقل   .13

غ  سيارات اÃسعاف المحلية المرخص لها أو التابعة  
لجمعية الهلال ا¬حمر السعودي.  

تساقط الشعر أو الصَلَع أو الشعر المُستعار.    .14
المعالجة النفسية أو الاضطرابات العقلية أو العصبية  .15

ما عدا الحالات الحادة.  
اختبارات الحساسية مهما كانت طبيعتها بخلاف تلك  .16

المتعلقة با¬دوية أو التشخيص أو العلاج.  
ا¬جهزة والوسائل والعقاق واÃجراءات أو المعالجة    .17

بالهرمونات بهدف تنظيم النسل أو منع الحمل أو  
حصوله أو  العقم أو العجز الجنسي أو نقص الخصوبة  

أو التخصيب  بواسطة ا¬نابيب أو أية وسائل أخرى  
للتلقيح الاصطناعي.  

أي تكاليف أو مصاريف إضافية يتكبدها المرافق  .18
للمؤمن عليه  أثناء تنويمه أو إقامته بالمستشفى عدا  

نفقة اÃقامة واÃعاشة º المستشفى لمرافق واحد    
للمؤمن عليه، كمرافقة ا¬م لطفلها حتى سن الثانية  

عشرة، أو حيثما  تقتضي الضرورة الطبية حسب  
تقدير الطبيب المعالج.  

19.  حالات الضعف او التشوه الخلقي الا اذا كانت تشكل
خطورة على حياة المؤمن له، ما عدا الحالات التي يجب  

علاجها بموجب قرار طبي بالمرفق الصحي المعتمد  
من المجلس.  

معالجة البثور (حَبّ الشباب) أو أية معالجة تتعلق  .20
بالسمنة أو البدانة.  

حالات زراعة ا¬عضاء المنقولة والنخاع العظمي التي   .21
تحل íل أي عضو بالجسم و ا¬دوية و الفوحصات  

التابعة لها.  
ا¬خطار الشخصية الواردة º قسم التعريفات من    .22

هذه الوثيقة.  
23.    أدوية ووسائل العلاج بالطب البديل.

24.     التغات الطبيعية لسن اليأس للمؤمن عليها و يشمل ذلك
تغات الطمث.  

25.    ا¬طراف الصناعية وا¬طراف المساعدة ماعدا تلك التي
تتطلبها حالة المؤمن عليه له بموجب قرار طبي بالمرفق  

الصحي المعتمد من المجلس.  
ïهذه الوثيقة لن تغطي المنافع الصحية وإعادة الجثمان إ  .25 
الموطن ا¬صلي º حالة المطالبات الناشئة مباشرة عن:  

الحرب، الغزو، أعمال العدوان (ا¬جنبي) سواء أعلنت الحرب أم  •  
ä تعلن.   

اÃشعاعات ا¬يونية أو التلوث بالنشاط اÃشعاعي من أي وقود  •  
نووي أو أية نفايات نووية ناتجة عن احÕاق وقود نووي.   

الخصائص المشعة أو السامة أو المتفجرة أو أي خصائص  •  
خطرة أخرى ¬ي تجمعات نووية أو ¬ي من مركباتها النووية.   
مزاولة الشخص المؤمن له أو مشاركته º خدمة القوات  •  

المسلحة أو الشرطة أو عملياتها.   
أعمال الشغب، اÃضراب، اÃرهاب أو ما يشابهها من أعمال.  •  
الحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو البيولوجية أو البكÕيولجية،   •  

إذا كانت هذه الحوادث أو التفاعلات ناتجة عن إصابات عمل أو    
بسبب õاطر مهنية.   



احصل على أفضل تأمين 
طبي ا�ن

٨٠٠١١٦٠٥٠٠
الرقم المجا�

والمؤسسات للشركات  التعاوني  للتأمين  العربية  بوبا  برامج 

اتصل بنا :
لمناقشة أفضل برامج التأمين الطبي الخاصة بك وبموظفيك وللإجابة 

على أي من الأسئلة الخاصة بك: 

الرقم المجاني: 8001160500 )يمكن الاتصال من الجوال(
فاكس:  ٧88٩ 683  12  ٩66 + 

 business@bupa.com.sa :البريد الإلكتروني
 bupa.com.sa :الموقع الإلكتروني

ص ب 2380٧، جدة 21436، المملكة العربية السعودية.


