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 والأحكام الشروط

 مقدمة  :الأول البند

 العقد هذا في الواردة والأحكام الشروط بين الاختلاف حال فيو المعلومات، وتقنية تصالاتالا هيئة عن الصادرة والقراراتُواللوائح لأنظمةلُوفقا ُ العقد هذا عدأ ُ

ُيتجزأ لا ا ُجزءة،ُمقدمال هذهعتبرت ُُ والقراراتُواللوائح لأنظمةا تلك في ورد بماذُالأخ يتم فإنه الهيئة،أوُقراراتُ لوائح أو أنظمة من أي في الواردة والأحكام والشروط

 .همع روتفسُ  وتقرأ ،العقدمنُ

 

 تعريفاتال :الثاني البند

ُرقمُالسعودية االعربيةُالمملكةُفيُمسجلةُعامة مساهمة شركة ،(زين)ُالسعودية المتنقلة الاتصالات شركة هي :الشركة .1 ُالتجاري ُالسجل  بموجب

 .الاتصالات خدمات وتوفير لتقديم ومرخصة (1010246192)

 وموافقته قراءته بعد العقد يوقعُوالذي ،الشركة توفرها التي خدماتال فى الإشتراك يطلب يالذ عنه المفوض أو المعنوي أو الطبيعي الشخص هوعميل:ُال .2

 .فيه المذكورةوالأحكامُ الشروطُكافة على

 المعلومات. وتقنية تصالاتالا هيئة:ُهيُالهيئة .3

لهاُُ،أدناه المبينة والأحكام الشروط:ُهوُالعقد .4  ُ ُ،بهذاُالعقدُوالتيُتعتبرُجزءا ُمنهُوتقرأُمعهُوحدةُواحدةُةوأيُمرفقاتُأخرىُمرتبططلبُالخدمةُمضافا

 .الهيئة عن الصادرة والقراراتُواللوائح لأنظمةا مع يتوافقُبمامنُتاريخُتفعيلُالخدمةُ والعميل الشركة بين العلاقة يحكم والذي

انهاءُُيمكنُللعميلُخلالهاُلاوُ،الباقةُالمفوترةُالمسموحُبهامشتركُفيُلعميلُاُيجبُأنُيبقىُخلالهاالحدُالأدنىُمنُمدةُالاشتراكُالتيُ مدةُالالتزام:ُهي .5

 .إلاُبعدُأنُيقومُبسدادُرسومُالخدمةُعنُالمدةُالمتبقيةُمنُمدةُالالتزامُالعقد

ُعلىُطلبُالعميلُبموجبُالترخيصُالممنوحُلهاُالتيُتوفرهاُالشركةُمنُالخدماتُخدمةمنتجُو/أوُُأيُالخدمة:ُهي .6  .مةد،ُوالموضحةُفيُطلبُالخبناء 

ُ.السعوديةُالعربيةُالمملكةُفيُبهاُالمعمولالمتعلقةُُالأنظمةُوفقُالعميلُاتورةسيتمُإضافتهاُلفُالتيُالمضافةُالقيمةُضريبةُهي:ُالضريبة .7

ُميل.الأجهزةُالطرفية:ُهيُالأجهزةُأوُأيُجزءُمنهاُوالتيُتملكهاُالشركةُأوُأيُمنُالمقاولينُالتابعينُلهاُوالمستخدمةُفيُتوفيرُالخدمةُللع .8

الشركة،ُالذيُيسمحُللعميلُبشراءُجهازُبسعرُمخفضُمعُمدةُالتزامُكماُهوُمحددُفيُطلبُبرنامجُخصمُالأجهزة:ُهوُبرنامجُلدعمُالأجهزةُمقدمُمنُ .9

 الخدمةُالخاصُببرنامجُخصمُالأجهزة.

 .التيُيتمُتحديدهاُمنُقبلُالشركةُبسلطتهاُالتقديريةُالمطلقةُوالتيُتصنفُعلىُأساسهاُالأرقامُالمميزةُوالرسومُالمتعلقةُبهاُةمُالمميزارقفئة:ُهيُفئةُالأ .10

 الباقاتُالمفوترةُالمسموحُبها:ُهيُالباقاتُالمفوترةُالمسموحُالاشتراكُبهاُفيُبرنامجُخصمُالأجهزةُأوُالأرقامُالمميزة. .11

 

 

 المالي لتأمينوا الحد الائتماني :الثالث البند

علىُألاُيقلُعنُالحدُالأدنىُُمناسبا ُ الشركة تراه لما وفقا ُ أو الشهري استهلاكه متوسط على بالاعتماد للعميل الائتماني حدال تحديد في بحقها الشركة تحتفظ .1

 . المحدد الائتماني حدلل العميل المبالغُالمطالبُبهاُوصول تعليقُالخدمةُفور للشركةُويحق ،لقيمةُالباقة

 الشركة العميلُفوضي .إدارته أو مراجعتهأوُُالشركة لدى العميلُحساب تأسيسالشركةُل تطلبهاقدُ بيانات أو معلومات بأي شركةال تزويد يوافقُالعميلُعلى .2

 السعودية الشركة قبلُمن الشركة، لدىيخصهُ حسابُآخر أي أو المذكور هحساب تخص أو هتخص معلومات من إليه تحتاج أو يلزم ما على تحصل بأن

 .("سمة"(ُالائتمانية للمعلومات

 العضوية اتفاقية خلال من لـسمة شركةال لدى خصهي آخر حساب أي أو المذكور هوبحساب هب الخاصة المعلومات عن الشركة فصحت ُ أن علىالعميلُ وافقي .3

 .السعودي العربي النقد مؤسسة توافقُعليها أخرى جهة لأي المعلومات بتبادل والخاصة ةرالمقر العمل وقواعد برمةالمُ 

أجورُُ،أجورُآخرُعمليةُاتصالُبدأتُقبلُبلوغُالحدُالائتمانيُ:فيُالحالاتُالتاليةُطالبتهُبأيُمبالغُتتجاوزُالحدُالائتمانيبعلمهُبأحقيةُالشركةُبمُالعميليقرُ .4

ُمنُالحدُالائتمانيُفيُحالُطلبُالعميلُإعادةُالخدمةُبعدُتعليقهاُلبلوغُالحدُالائتماني.ُ%10،ُوالزيادةُبماُلاُيتجاوزُاستخدامُالخدمةُأثناءُالتجوالُالدولي

 :التاليةُالحالاتُذلكُويشملُحقها،ُويكفلُالشركةُي ناسبُبماُسريانهُمدةُخلالُأوُالعقدُتوقيعُعندُسواءُ ُميل،العُمنُماليُتأمينُطلبُللشركةُيحق .5

 .خلافُمحلُوليستُالشركةُلدىُالعميلُعلىُسابقةُمديونيةُوجود .أ

 .ُالائتمانيةُبالمعلوماتُالمختصةُالجهةُلدىُالائتمانيُالعميلُسجلُفيُأوُالسداد،ُفيُسابقةُتعثراتُوجود .ب

 .عنهُمعلوماتُأيُيوجدُولاُالشركة،ُلدىُجديدُالعميلُكانُإذا .ت

ُ.العميلُطلبُعلىُبناءُ ُالتجوالُخدمةُتفعيلُحالُفي .ث

 منُمبلغُالتأمينُالمالي.ُالعقدُلهذاُوفقا ُُالعميلُذمةُفيُمستحقةُمبالغُأيُخصمُللشركةُيحق .6

 العميل التزامات: الرابع البند

ُبالمخالفةُللأنظمةُالمطبقةُفيُ أوُالسماحُباستخدامهاُالخدمة استخدام لعميلل لاُيجوز .1 ُوالمعداتُوالبرامجُالمتصلةُبها أوُإجراءُتعديلاتُعلىُالأجهزة

عنُالاستخدامُالغيرُمشروعُوماُيترتبُعليه.  المملكة،ُأوُبالمخالفةُلشروطُهذاُالعقد،ُأوُللأغراضُالتيُخصصتُمنُأجلها،ُويعدُمسؤولاُ 

 التأمينُالمالي،ُوالمبالغُالمستحقةُعليهُخلالُالتاريخُالمحددُمنُقبلُالشركة.ُبدفعُمبلغيلتزمُالعميلُ .2

المبانيُُيلتزمُالعميل،ُفيُحالُقامتُالشركةُبتوفيرُأجهزةُطرفيةُبموقعهُلتوفيرُالخدمة،ُأنُيسمحُللأشخاصُالمفوضينُمنُقبلُالشركةُبالدخولُإلى .3

حُبالبقاءُفيُتكُالمواقعُبالقدرُالمطلوبُوذلكُلأيُمنُالأغراضُالمتفقُعليهاُوالمسموحُبهاُبماُوالمواقعُالتيُيشغلها،ُأوُتقعُتحتُسيطرته،ُوأنُيسم

 يتوافقُمعُأنظمةُولوائحُوقراراتُالهيئة.

طلوبةُترتبطُىُميلتزمُالعميلُبالتراخيصُالمطلوبةُللبرامجُالمستخدمةُفيُالأجهزةُوالمعدات،ُبماُفيُذلكُمراعاةُحقوقُالملكيةُالفكرية،ُأوُأيُحقوقُأخر .4

حتهاُلهُمنُقبلُبتقديمُأيُخدمات،ُأوُتركيبُأوُاستخدامُأيُمعداتُفيُموقعهُ)ويشملُذلكُأجهزةُالاتصالاتُومعداتها(ُوذلكُطيلةُمدةُتقديمُالخدمةُأوُإتا

 الشركة.

 .ذلك على شركةال من مسبقة كتابية موافقة بدون الخدمة عن التنازل أو بيع إعادة أو تأجير للعميل يجوز لا .5
 أساس علىُتعاملت إذا مسؤولة الشركة تعتبر ولا المفوضين،منُقبلُ أوالمقدمةُمنُقبلهُ معلوماتال على تطرأ تغييرات أي عن الشركة بإعلام العميل يلتزم .6

 .رهاتغي ُ عن تعلم لم ما إليهاُةقدمالم المعلومات

أيُمنُخدماتهاُله،ُفإنُالشركةُتحتفظُبملكيةُالأجهزةُحتىُبعدُانتهاءُالعقدُأوُالخدمةُيقرُالعميلُبأنهُعندُتركيبُأجهزةُطرفيةُلهُمنُقبلُالشركةُلتقديمُ .7

 .معُالعميل،ُويحقُلهاُاستراجعهاُبعدُانتهاءُالعقد
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 الفواتير والالتزامات المالية: الخامس البند

 بتفاصيلُاستخدامهُللخدماتُمسبقةُالدفعُكلُشهرُميلاديُحسبُطلبه.تقومُالشركةُبفوترةُالخدماتُلاحقةُالدفعُكلُشهرُميلادي،ُكماُيمكنُتزويدُالعميلُ .1

ُوفقا ُُالعقدُهذاُموضوعُأجورُالخدماتُلىإُقيمتهاُوتضافُالعقدُهذاُبموجبُالمقدمةُوالسلعُالخدمةُلهُتخضعُالذيُالحدُإلىُالضريبةُقيمةُالعميلُيتحمل .2

ُتتكبدهاُقدُقيمتهاُوُوسببهاُطبيعتهاُكانتُمهماُأعباءُأو/وُتكاليفُأيُعنُالشركةُبتعويضُالعميلُويلتزم.ُالسعوديةُالعربيةُالمملكةُفيُالمطبقةُللأنظمة

 .الشأنُهذاُفيُقبلهاُمنُالمحددةُالدفعُلشروطُوفقاُالشركةُعنُالصادرةُالفواتيرُفيُالمحددةُالضريبةُمبلغُبدفعُالعميلُقيامُلعدمُنتيجةُالشركة

 هذهُالأجور على تعديل أي تطبيق قبل الملائمة بالطريقةهُإخطاربعدُُعقدال سريان مدة خلال أجورُالخدمةرسومُوتغيير في الشركة أحقية على العميلُيوافق .3

 ،ُوأنظمةُولوائحُوقراراتُالهيئة.العقدُلشروطُوأحكامُهذا وفقا ُذلكُو

 التيُتمتُبهاُالخدمةُمنُهاتفه،ُأوُهويةُمنُقامُبالاستخدام.يتعهدُالعميلُبسدادُجميعُأجورُالخدمة/الخدماتُالصادرةُمنُهاتفه،ُبغضُالنظرُعنُالطريقةُ .4

 فوتريةُالحاليةُفيُالحالاتُالتالية:ليحقُللشركةُفوترةُأجورُسابقةُعنُالدورةُا .5

منُتاريخُاستحقاقُالمبلغ.150كونُالمبالغُصحيحةُلأجورُمتكررةُأوُغيرُمتكررة،ُوذلكُخلالُمئةُوخمسينُ) .أ ُ(ُيوماُ 

منُتاريخُالاستخدام.150لأجورُاستخدامُالخدمةُأثناءُالتجوال،ُوذلكُخلالُمئةُوخمسينُ)كونُالمبالغُصحيحةُ .ب ُ(ُيوماُ 

ُ.بالتقسيطُالسدادُعلىُالاتفاقُوتمُكاملا ،ُالمستحقُالمبلغُدفعُعنُالعميلُعجزُثبوتُحالةُفي .ت

 .صدورهاُتاريخُمنُيوم(60ُ)ُستينُخلالُبالفاتورةُواردةُأجورُأيُصحةُعلىُللشركةُباعتراضُالتقدمُللعميلُيحق .6

 

 وإنهاءه العقد مدة: السادس البند

)باستثناءُالخدماتُالمرتبطةُبمدةُالتزام،ُفيبقىُالعقدُساريُونافذُ لمدةُشهرُكحدُأدنىُللعميل الخدمة توفير تاريخ من المفعول ونافذ ساري العقد هذا يعتبر .1

ُ المفعولُمدةُالالتزام(  .العقدُهذاُبموجبُطلبهاُتمُالتيُالخدماتُبعضُأوُكلُإلغاءُأوُتعديلُالعميلُيطلبمالمُلمددُمماثلةُ،ُويتمُتجديدُهذاُالعقدُتلقائيا

 لأنظمةا مع يتوافق وبما ،مدةُالتزام(ُفيُحالُانهاءُخدمةُمرتبطةُب3)السادسُوي طبقُماُجاءُفيُالبندُ ،ةُفيُأيُوقتالخدم إلغاء يطلب أن للعميل يحق .2

 .الهيئة عن الصادرة والقراراتُواللوائح

لماُجاءُفيُالبندُ .3 ُرسومال،ُيلتزمُالعميلُبسدادُقبلُانتهاءُمدةُالالتزامالسابعُفيُحالُانهاءُأوُالغاءُخدمةُمرتبطةُبمدةُالتزامُمنُقبِلُالعميلُأوُالشركةُوفقاُ 

لماُوردُفيُهذاُالعقد.ُُعنُالمدةُالمتبقيةُمنُمدةُالالتزامُوقتُالانهاءُأوُالالغاءُوالأجورُالمستحقة فيماُيتعلقُبالخدمةُالمرتبطةُبمدةُالتزام،ُمنُالمتفقُوفقاُ 

خرىُباشتراكُأقلُعليهُأنُنقلُالرقمُإلىُمشغلُآخر،ُنقلُالرقمُإلىُعميلُآخر،ُتحويلُالرقمُمنُمفوترُإلىُمسبقُالدفع،ُوتغييرُالباقةُالأصليةُإلىُباقةُأ

 يعدُانهاءُللخدمةُمنُقبِلُالعميل.

 

 الخدمة أو إلغاء تعليق: السابع لبندا

 (ُشهرا ،ُعلىُأنُيقومُبسدادُأجورُتعليقُالخدمةُالمتكررةُعنُهذهُالمدة.12يحقُللعميلُطلبُتعليقُالخدمةُلمدةُلاُتتجاوزُاثنيُعشرُ) .1

لماُجاءُفيُالبندُالسادس. .2  ُ  يحقُللعميلُطلبُالغاءُالخدمةُوفقا

 :التالية الحالاتُمنُأي فىُالهيئةوقرارتُُولوائحُلأنظمةُوفقا ُ الخدمة إلغاءُأوُتعليق للشركة يحق .3

 ُالثالثعدمُتقديمُالعميلُللتأمينُالماليُالمشارُإليهُفيُالبند. 

 بأحكامُاتفاقيةُالسدادُالمؤجلُ)التقسيط(ُحسبُخطةُالشركةُللدفعُالمؤجلُبهذاُالخصوص.ُعدمُالتزامُالعميل 

 الهيئة عن الصادرة والقراراتُواللوائح لأنظمةا أو العقد هذا فى الواردة الشروط أو لأحكاما من لأي العميل مخالفة. 

 (ُ75بعدُانقضاءُخمسةُوسبعين)منُتاريخُصدورُالفاتورةُإذاُلمُيسددُالعميلُالمبالغُالمستحقةُ)ليستُمحلُاختلاف خلالُتلكُالمدة،ُُ(ُُيوماُ 

 .بذلكُالعميلُإشعارُمعُالعميلُيخصُآخرُخدمةُحسابُأيُإلىُسدادهاُيتمُلمالتيُُمستحقةالُمبالغالُتحويلفيُهذهُالحالةُُللشركةُيحقو

 (ُمنُتاريخُصدورها25ُعدمُسدادُالفاتورةُبعدُمضي  .ما لم يكن سبب التعليق وصول مبلغ الفاتورة للحد الائتماني(ُخمسُوعشرونُيوماُ 

 ُأوُمزورةُللشركة.ُمغلوطةطالبتهُبذلك،ُأوُثبوتُتقديمهُبيانات،ُأوُمعلوماتُمعدمُتجاوبُالعميلُبتحديثُبياناتهُعند 

 (ُُيومُمنُتاريخُعلمُأوُإبلاغُالشركةُبوفاةُالعميل،ُولمُيحددُالورثةُموقفهمُبخصوصُنقلُالخدمة30بعدُمضيُثلاثين). 

 الأقل،ُوذلكُعندُوجودُأجهزةُطرفيةُتابعةُللشركةُداخلُإعاقةُالعميلُلفنييُالشركةُمنُالدخولُوالوصولُلموقعُالخدمةُثلاثُمراتُفيُالسنةُع

 الموقع.

 الهيئة من أوُالإلغاءُالتعليق طلب دوور. 

  الرصيد، شحن إعادة: متواصلة يوم( 90) تسعين فترة خلال التالية، العمليات من بأي العميل قيام عدمفي حال  الدفع، مسبقة الخدماتبخصوص 

 .الانترنت تصفح أو نصية رسالة إرسال مكالمة، إجراء

 .للشركة مستحقة مبالغ أي سداد عن ؤوليتهمس من العميل يعفي لا الخدمة لغاءا أو تعليق أن عليه المتفق من .4

نموذج من أحد عناوين البريد الالكتروني المحددة في  إرسال رسالة بريد الكترونيإذا رغب العميل في تعديل أو إلغاء الخدمة فيمكنه القيام بذلك عن طريق  .5

  خطاب التفويض التي تصدره الشركة.

 المسؤولية : حدودالثامن البند

وفُقاهرةُأوُأيُلنُتكونُالشركةُمسؤولةُفيُمواجهةُالعميلُإلاُفيُحدودُإعادةُالمقابلُالماليُللعميلُعنُالفترةُالمتبقيةُمنُالاشتراك،ُفيُحالُوجودُظر .1

 حالتُدونُتقديمُأوُاستمرارُتقديمُالخدمة.ُأسبابُأخرىُخارجةُعنُسيطرةُالشركة

ب طءُعملهُ أو المتنقل الهاتف جهاز فى طلعُ  بسبب لشريحةُالهاتفُالمتنقلُالخاصةُبهُتلف أو فقدان أي عنةُفيُمواجهةُالعميلُمسؤول الشركة تكون لن .2

 .الأوقاتُمن وقت أي في عنُتقديمُالخدمة وقفت أي أو هُفيُإجراءُأيُمكالمةتأخر أو

ُأيُأوُالخدمةُتحسينُأجلُمنُالشبكةُفيُتعديلاتُأيُعنُالناجمُالخدمةُفيُالانقطاعُأوُالقصورُأوُالتفاوتُنتيجةُتتحملُلاُالشركةُأنُعلىُالعميلُيوافق .3

ُتقصيرُوجودُثبتُإذاُفقطُالانقطاعُفترةُعنُللعميلُالماليُالمقابلُإعادةُحدودُفيُإلاُوالجغرافيةُالمناخيةُالتقلباتُأوُالجويةُالأحوالُتغيرُعنُناتجةُأعطال

تعمد  .الشركةُقبلُمنُم 
 

 شبكة الشركة إلى آخر جراءات نقل الرقم من مشغلّ: إالتاسع البند

 .نُالهيئةُبهذاُالخصوصعالصادرةُُواللوائحُوالقراراتللأنظمةُُالشركةشغلُآخرُإلىُتخضعُعمليةُنقلُالرقمُمنُمُ 

ُ

ُ
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 ببرنامج خصم الأجهزة : الشروط والأحكام الخاصةالعاشرالبند 

.ُيجبُأنُتتمُفوترةُالرسومُوالمبالغُالشهريةُالمترتبةُعلىُالباقةُالمفوترةُالمسموحُالعقديجبُأنُيدفعُالعميلُالسعرُالمخفضُللجهازُالمختارُفورُتوقيعُ .1

وأنُيتمُدفعهاُمنُقبلُالعميلُفيُتاريخُاستحقاقُالفاتورةُالمحددُ  فيُالعقد.بهاُشهرياُ 

 المتفق ك العميل، أو أن يكون في الأصل مشتركاً في إحدى الباقات المفوترة المسموح بها ليستحق الاشتراك في برنامج خصم الأجهزة. منيجب أن يشتر .2

 بشكل منفرد.  متوفر خصم الأجهزة غير برنامج أن عليه،

سلطتها التقديرية المطلقة بناءً على تاريخ العميل الائتماني تحتفظ الشركة بحقها في تقييم مدى استحقاق العميل للاشتراك في برنامج خصم الأجهزة في  .3

 خصم الأجهزة. لدى الشركة. يحق للشركة بسلطتها التقديرية المطلقة رفض طلب العميل لشراء جهاز ضمن برنامج

 تحتُنفسُرقمُالهاتفُالمتنقل.ُخصم الأجهزة برنامجلاُيحقُللعميلُالاستفادةُأكثرُمنُمرةُواحدةُمنُ .4

لشروطُالضمانُالمحددةُمنُقبلُالشركةُالمصنعةُللجهاز.ُلاُتكونُالشركةُمسؤولةُعنُخصم الأجهزة  برنامجيخضعُالجهازُالذيُاشتراهُالعميلُضمنُ .5

 أيُخللُأوُعيبُفيُالجهاز.

 للاشتراك بالأرقام المميزة: الشروط والأحكام الخاصة الحادي عشرالبند 

لسلطتهاُالتقديريةُالمطلقةُمنُوقتُلآخر.ُيجبُيسمحُبالاشتراكُفيُالأرقامُالمميزةُ .1 عندُالاشتراكُفيُالباقاتُالمفوترةُالمسموحُبهاُمنُقبلُالشركةُوفقاُ 

لاُيحقُللعميلُُعلىُالعميلُأنُيختارُواحدةُمنُالباقاتُالمفوترةُالمسموحُبهاُمنُقبلُالشركةُللاشتراكُفيُرقمُمميزُبموجبُنموذجُطلبُالأرقامُالمميزة.

 .بهاُالمسموحُالمفوترةُالباقةُرسومُمنُيقللُأوُيؤثرُلاُبماُتغييرهاُأوُالباقةُبترقيةُرغبُحالُفيُإلاُالالتزامُمدةُخلالُبهاُالمسموحباقةُالمفوترةُتغييرُال

 فيُحالُقامُالعميلُبدفعُرسومُالرقمُالمميزُمقدما ،ُفإنهُتطبقُالشروطُالتالية: .2

المميزُالذيُقامُبطلبهُبموجبُهذاُالنموذج،ُويحقُللعميلُالاشتراكُفيُإحدىُالباقاتُالمفوترةُالمسموحُبهاُلتفعيلُلاُتطبقُمدةُالالتزامُعلىُهذاُالرقمُ 2.1

 الرقمُالمميز.

منُتاريخُُا ُ(ُشهر12عشرُ)يُديهاُ)"الرصيد"(،ُصالحُلمدةُاثنتقومُالشركةُبإيداعُقيمةُرسومُالرقمُالمميزُالمدفوعةُكرصيدُفيُحسابُالعميلُل 2.2

 التفعيلُ)"صلاحيةُالرصيد"(.

بالاشتراكُفيهاُُتقومُالشركةُبخصمُرسومُاسخدامُالرقمُالمميزُالتيُتتجاوزُالمميزاتُالممنوحةُللعميلُفيُالباقةُالمفوترةُالمسموحُبهاُالتيُقامُالعميل 2.3

أخرىُقامُالعميلُبطلبهاُأوُأيُمستحقاتُأخرىُعلىُالعميلُالاشتراكُأوُالاستخدامُلأيُخدماتُأوُباقاتُ منُالرصيد.ُيستثنىُمنُهذاُالخصم،ُرسوم

 لدىُالشركة.

فيُحالُقيامُالعميلُبأيُمماُيلي:ُنقلُالرقمُالمميزُكماُيحقُللشركةُذلكُلغاءُالرصيدُأوُالمتبقيُمنهُفيُحالُانتهاءُصلاحيةُالرصيد،ُإلشركةُليحقُ 2.4

وترةُالمسموحُبهاُإلىُباقةُمسبقةُالدفع،ُطلبُفصلُالخدمةُعنُالرقمُالمميز،ُتعثرُفيُسدادُإلىُمشغلُآخر،ُنقلُالرقمُإلىُعميلُآخر،ُتغييرُالباقةُالمف

 الفواتير.

لسلطتهاُالتقديريةُالمطلقةُبماُيتوافقُمعُسياساتُولوائحُال يقرُالعميل .3  ُ هيئةُبهذاُويوافقُأنُفئةُالرقمُالمميزُالمخصصُلهُيتمُتحديدهاُمنُقبلُالشركةُوفقا

لشركةُالاخرىُالساريةُمنُوقتُلآخر.ُتحتفظُالشركةُبحقهاُفيُتغييرُفئةُالرقمُالمميزُالمخصصُللعميلُلأيُسببُبدونُإخطارُالخصوصُوسياساتُا

كان.ُومنُالمتفقُعليه،ُأنهُلاُيحقُللعميلُأنُيطلبُأيُتخفيضُفيُقيمةُالرسومُكنتيجةُلتغييرُالشركةُلفئةُالرقمُال مميزُالمخصصُمسبقُاوُتعويضُأياُ 

ُله.

لشروطُالدفعُالمشارُإليهاُفيُهذاُالنموذجُونموذفيُ .4 جُطلبُالخدمة،ُحالُطلبُالعميلُفصلُالخدمةُعنُالرقمُالمميزُأوُتعثرُالعميلُفيُسدادُالفواتيرُوفقاُ 

 فإنهُيحقُللشركةُاستعادةُالرقمُالمميز.

لجدولُلُسيتمُتطبيقُغرامةُوفقا ُفإنهُُ،وُنقلُالرقمُإلىُمشغلُآخرأأقلُُباقةإلىُُالباقةوُفيُحالُطلبُالعميلُتغييرُأطلبُالعميلُإلغاءُالرقمُالمميزُُفيُحال .5

 أدناه:الموضحُ

ة ز تبة ) حسب الشهر ( الأرقام الممي   الغرامة المير

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر

 0 750 1500 2250 3000 3750 4500 5250 6000 6750 7500 8250 ذهب   

  
 0 333.7 667 1000.3 1333.6 1666.9 2000.2 2333.5 2666.8 3000.1 3333.4 3666.7 فضز

 0 125 250 375 500 625 750 875 1000 1125 1250 1375 برونزي

 0 83.7 167 250.3 333.6 416.9 500.2 583.5 666.8 750.1 833.4 916.7 اقتصادي

 

 عامة أحكام :عشر الثاني البند

 .أحكامو شروط من العقد هذا فى ورد ما بكافة الالتزام على ويوافق للتعاقد هُالشرعيةُوالنظاميةبأهليت العميل قري ُ .1

ُ  تسويته تعذر حال في العقد هذا عن ينشأ نزاع أو خلاف أي لتسوية للهيئة الرجوع للعميل يحق .2  .الشركة معوديا

 .الهيئة عن الصادرة والقراراتُواللوائح لأنظمةا مع يتوافق بما العقد هذاوأحكامُ شروط عدلت ُ أن للشركة يحق .3

،ُويقرُالعميلُبعلمهُوموافقتهُعلىُالإفصاحُعنُمعلوماتهُو/أوُتفاصيلُاستعمالهُللخدمةُمنُقبلُالشركةُالعميل المحافظةُعلىُسريةُمعلوماتب الشركة لتزمت .4

معلوماتُأوُبياناتُعنُمستخدميُالأرقامُالتابعينُفيُحالُطلبُالهيئةُأوُأحدُالجهاتُالمعنيةُفيُالمملكةُالعربيةُالسعودية.ُكماُيلتزمُالعميلُبتزويدُالشركةُبأيُ

 .له

 العقدُوالنصُالإنجليزي،ُفإنُالنصُالعربيُهوُالمعتمد.ُفيُحالُوجودُأيُاختلافُبينُالنصُالعربيُلشروطُوأحكامُهذا .5

 

 عمالالأالبند الثالث عشر: أحكام خاصة بعقد 

يدُالشركةُبأسماءُرغبةُالعميلُبنقلُأحدُالأرقامُإلىُأحدُالموظفينُالتابعينُله،ُفيلتزمُبسدادُالفواتيرُالمستحقةُحتىُتاريخُنقلُالرقم،ُكماُيلتزمُبتزوُفيُحال .1

 الموظفينُالذيُيرغبُبنقلُالأرقامُلهم،ُويخضعُاتمامُعمليةُالنقلُإلىُالأنظمةُواللوائحُالمعتمدةُمنُقبلُالهيئة.

(ُأيامُبتزويدُالشركةُبعنوانهُالجديدُكتابيا ،ُوإلاُتعتبرُجميعُالإخطاراتُوالفواتيرُالتي7ُلعميلُفيُحالُتغييرُعنوانهُالمذكورُفيُالعقدُخلالُسبعةُ)يلتزمُا .2

 يتمُإرسالهاُعلىُالعنوانُالمذكورُساريةُومنتجةُلآثارهاُالقانونية.
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 :عشر الرابعالبند 

 

 باقات موبايل أعمال

 

 

 

 

 

 

 (G5G and 4باقات البرودباند للأعمال )

 

 

 

 

 
 5G انترنت 

 

اك الشهري التفاصيل   ألباقة ألاشتر

نت لامحدود   نت مفوتر5G          349.00  5Gانتر    انتر

    

 

 

 

 
4G انترنت 

 

اك السنوي التفاصيل   ألباقة ألاشتر

 

نت لامحدود  يحة انتر شر
 مسبقة الدفع لمدة سنة

     1,199.00  
نت لامحدود  يحة انتر شر

  لمدة سنة

 

نت لامحدود   يحة انتر شر
مسبقة الدفع لمدة سنة 

 CAT6مع راوتر 
     1,499.00  

نت لامحدود  يحة انتر شر
 CAT6لمدة سنة مع راوتر 

 

نت لامحدود  يحة انتر شر
مسبقة الدفع لمدة سنة 

 CAT9مع راوتر 
     1,650.00  

نت لامحدود  يحة انتر شر
 CAT9لمدة سنة مع راوتر 

 

نت لامحدود  يحة انتر شر
مسبقة الدفع لمدة سنة 

 MI-FI CAT6مع 
     1,499.00  

نت لامحدود  يحة انتر شر
 MI-FI CAT6لمدة سنة مع 
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 شرائح البيانات

اك الشهري التفاصيل   ألباقة ألاشتر

 

نت لامحدود   4Gانتر
 مفوتر 

نت لامحدود  150.00           انتر

 

نت مفوتر   انتر
100GB شهريا    4G  

           90.00  100 GB  

 

نت مفوتر    انتر
50GB شهريا    4G 

           75.00   50 GB  

 

نت مفوتر    انتر
10GB شهريا    4G 

           60.00   10 GB  

 

نت مفوتر       انتر
2GB شهريا    4G 

           30.00   2 GB  

    
ُ

 
 

 شرائح البيانات 

اك الشهري مع عقد   12الاشتر
 شهور

اك الشهري مع عقد   3الاشتر
 شهور

  ألباقة 

     1,850.00       2,200.00   200 GB  

     4,000.00       4,900.00   500 GB  

     7,400.00       8,750.00   1 TB  

   13,400.00     15,750.00   2 TB  

 

 (M2M) الربط بين الأجهزة

 

ُ

ُ

ُ

 الربط والاتصال الثابت 

ُ

ُ

 الخدمة السرعة

يل بدون  ز شعات مخصصة للتحميل والتتز
 .(1:1) مشاركة

1Mbps - 10 Gbps 
نت   (DIA)خدمة الوصول المخصّص للإنتر

نت  اضية عتر بروتوكول الإنتر و شبكة الربط الافتر
(IP-VPN) 

 

ُ

ُ

 

 

 ُالأسعارُاعلاهُغيرُشاملةُلقيمةُالضريبةُالمضافةُجميع 


