تعتبر هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات (الهيئة) بموجب الصلاحيات الممنوحة لها وفقاً لأنظمتها هي الجهة المسئولة عن إصدار التراخيص اللازمة لاستخدام أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة، ويتعين على أية جهة ترغب في الحصول على اذنفسح جمركي للأجهزة إتباع الخطوات التالية:
أولاً: تقديم الطلب
ا-  يعبأ النموذج الأول (TSTA-001) بكامل البيانات المطلوبة والموضحة في (ثانياً) وتتم طباعته على الورق الرسمي الخاص بالمؤسسة أو الشركة (يعتبر هذا النموذج الوثيقة الرسمية لتقديم طلب اذن الفسح).
ب-  يعبأ النموذج الثاني (TSTA-002) بنفس البيانات في النموذج الأول وتتم طباعته على الورق الأبيض(يعتبر هذا النموذج الوثيقة المستخدمة من قبل الهيئة للاستخدام الرسمي مع الجهات المعنية ).
ج-  يسلم / يرسل هذا النموذج مع جميع الوثائق المطلوبة الى العنوان التالي:
إدارة المعايير الفنية واعتماد النوعية - قطاع الشئون الفنية والطيف الترددي - هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات–

طريق الملك فهد- حي الرحمانية - ص.ب 75606 الرياض 11588 المملكة العربية السعودية,
(هاتف 4618000-1-966+), أو أحد فروعها.
ثانياً: تعبئة نماذج تراخيص أجهزة اتصالات وتقنية معلومات
1. شرح محتوياتالنماذج:
1- اختيار نوع الطلب:
· يتم فيه اختيار نوع الطلب وتعبأ بيانات الأجهزة بأحد الطريقتين :
1- أجهزة مزمع استيرادها: بإمكان المورد الحصول على أذن الفسح بشكل مسبق للكميات التي يحتاجها المورد و لمدة زمنية محددة تصل الى سنة (يتم اختيارها من النموذج)لكافة اجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات ,  ويستثنى من ذلك الاجهزة التي تتطلب الحصول على تسجيل وتخصيص ترددات من قبل الهيئة ويمكن معرفة هذه المتطلبات من خلال الاطلاع على مواصفاتها الفنية.
· تحديد مدة سريان الفسح: 
· هي الفترة التي يسمح فيها باستيراد الأجهزة للحصول على أذن الفسح بشكل مسبق لأجهزة مزمع استيرادهاوالمدونة بالنموذج و يتم اختيارها في الطلب حيث بإمكان المورد التنسيق مع مصلحة الجمارك لخصم كميات الأجهزة الموردة دون الرجوع للهيئة بعد الحصول على اذن الفسح.
2- أجهزة محجوزة بالجمرك:بإمكان المورد الحصول على أذن الفسح لأجهزة محجوزة بالجمرك الموردة للمنفذ.
· بيانات الأجهزة:
· هيالبياناتالخاصةللتعريفبالشحنة  المحجوزةأو الموردة للمنافذالجمركية وتعبأ بيانات الأجهزة حسب البوالص و الفواتير  للشحنة.
2- بيانات  مقدم الطلب:
· هي البيانات الخاصة بالجهة المقدمة للطلب.
3- بيانات الجهة الموردة:
· هيالبياناتالخاصةبالجهةالموردةللشحنة.
· اذا كان مقدم الطلب هو نفسه المورد يتم تعبئة البيانات نفسها للحقلين.
4- محتويات الشحنة:
· تفاصيل بيانات الأجهزة المزمع استيرادها والبند الجمركي المصنف لكل جهاز  أو الأجهزة المحجوزة بالمنفذ الجمركي.
5- الغرض من استيراد الأجهزة المضمنة بالشحنة:
· إيضاح سبب استيراد هذه الشحنة وبيان الغرض والجهة المستفيدة منها.
ولمعرفة المزيد حول ما يمكن استيراده يرجى الاطلاع على -  وثيقة اعتماد وتراخيص أجهزة الاتصالات  وتقنية المعلومات -.
2. الوثائقالمطلوب إرفاقهامع الطلب:
1- قائمة بالأجهزة مخزنة على قرص مدمج  (CD). 
2- صورة من بوليصة الشحن (Waybill) في حال كانت الأجهزة محجوزة بالمنفذ الجمركي.
3- صورة من بيان التعبئة (Packing list)في حال كانت الأجهزة محجوزة بالمنفذ الجمركي.
4- صورة من الفواتير (Invoices)في حال كانت الأجهزة محجوزة بالمنفذ الجمركي.
5- صورة من شهادة مطابقة سارية المفعول - الصادرة من هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات - , وفي حال عدم توفر هذه الشهادة ترفق الوثائق التالية لكل جهاز:
(1) البيانات الفنية التفصيلية والكتالوجات الخاصة بالجهاز شاملة وصف لآلية عمل الجهاز وملحقاته والتطبيقات المزمعة له والبيانات المتعلقة بخصائص الربط والموائمة مع الشبكات  العامة للاتصالات. (رابط)
(2) إقرار مطابقة (Declaration of Conformity) من أحد المختبرات الفحص المعتمدة من المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات (ILAC) بأن الجهازالمعنيمطابق للمعايير الدولية المعتمدة من قبل الهيئة.
(3) شهادة من الجهة المصنعة تتضمن التعهد بأن الجهازالمعنيمطابق للمواصفات الفنية الصادرة عن هيئة الاتصالات و تقنية المعلومات، على أن يتم توقيع الشهادة من قبل صاحب الصلاحية لدى الجهة المصنعة.
(4) تقرير معتمد يوضح تفاصيل الفحوصات التي تم إجراءها على الجهاز ونتائج تلك الفحوصات.
(5) تقديم بيان يوضح أسماء وعناوين مختبرات الفحص التي تم فيها إجراء الفحوصات على بالجهازالمعني مع إيضاح تاريخ إجراء الفحوصات، وذلك في الحالات التي تكون الجهازقد تم فحصه في مختبرات مستقلة مع إيضاح أسماء الدول التي اعتمدت المختبرات التي قامت بإجراء الفحوصات.
(6) في حال كانالجهازيدعم أنظمة تشفير فإنه يلزم موافاتنا من الشركة المصنعة ما يوضح نوع هذه الأنظمة.
ثالثاً:متابعة الطلب
· يمكن متابعة الطلب عبر الموقع الإلكتروني للهيئة www.citc.gov.sa من خلال الدخول على رابط "الاستعلام عن معاملة" .
· يتم إرسال إذن الفسح إلى مصحة الجمارك.
· في حال تعذر الفسح يتم إبلاغ الجهة مقدمة الطلب بذلك.  
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