تعتبر هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات (الهيئة) بموجب الصلاحيات الممنوحة لها وفقاً لأنظمتها هي الجهة المسئولة عن إصدار التراخيص اللازمة لاستخدام أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة، ويتعين على أية جهة ترغب في الحصول على شهادة اعتماد جهاز اتصالات وتقنية معلومات فعليها إتباع الإجراءات التالية:
أولاً: نموذج طلب اعتماد جهاز
1. تعبئة نموذج طلب اعتماد جهاز المنشور على موقع الهيئة الالكتروني www.citc.gov.sa بشكل متكامل وصحيح.
2. طباعة الطلب على الورق الرسمي الخاص بالمؤسسة أو الشركة.
3. إرفاق الوثائق التالية:
1. البيانات الفنية التفصيلية والكتالوجات الخاصة بالجهاز شاملة وصف لآلية عمل الجهاز وملحقاته والتطبيقات المزمعة له والبيانات المتعلقة بخصائص الربط والموائمة مع الشبكات  العامة للاتصالات. 
2. إقرار مطابقة (Declaration of Conformity) من أحد المختبرات الفحص المعتمدة من المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات (ILAC) بأن الجهاز المعني مطابق للمعايير الدولية المعتمدة من قبل الهيئة.
3. شهادة من الجهة المصنعة تتضمن التعهد بأن الجهاز المعني مطابق للمواصفات الفنية الصادرة عن هيئة الاتصالات و تقنية المعلومات، على أن يتم توقيع الشهادة من قبل صاحب الصلاحية لدى الجهة المصنعة. 
4. تقرير معتمد يوضح تفاصيل الفحوصات التي تم إجراءها على الجهاز ونتائج تلك الفحوصات.
5. تقديم بيان يوضح أسماء وعناوين مختبرات الفحص التي تم فيها إجراء الفحوصات على بالجهاز المعني مع إيضاح تاريخ إجراء الفحوصات، وذلك في الحالات التي تكون الجهاز قد تم فحصه في مختبرات مستقلة مع إيضاح أسماء الدول التي اعتمدت المختبرات التي قامت بإجراء الفحوصات. 
6. في حال كان الجهاز يدعم أنظمة تشفير فإنه يلزم موافاتنا من الشركة المصنعة ما يوضح نوع هذه الأنظمة.
7. قد تطلب الهيئة من مورد الجهاز تزويدها بعينه منه لأجراء الفحوصات عليه.
ثانياً: تقديم الطلب
بعد اكمال الطلب مع جميع الوثائق المطلوبة يسلم / يرسل هذا الطلب إلى العنوان التالي:
إدارة المعايير الفنية واعتماد النوعية - قطاع الشئون الفنية - هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات - طريق الملك فهد- حي الرحمانية - ص.ب 75606 الرياض 11588 المملكة العربية السعودية, هاتف 4618000 (1-966), أو احد فروعها واستلام رقم للمعاملة .
ثالثاً: متابعة الطلب
يتم إرسال الموافقة على طلب اعتماد الجهاز أو التعذر إلى مقدم الطلب أما عن طريق البريد العادي أو الفاكس أو البريد الالكتروني.
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