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	Kindly follow the instruction & requests  for any new project between the (Sales & Technical Department):

1. Do not make any official drawing for any project till the customer he approve our quotation 
From Sales Department, we can make in the beginning normal draft or sketch.

1. It must be coordinate with more than one supplier’s min for each required project system to get best prices.

1. The technical department should be an action plan to work to coordinate the study of all 
Technical’s & projects cost submitted in order to avoid any delay in the preparation of the study.

1. If possible to request all the suppliers to arrange us the prices list to save our time and to using with every project. 

1. It must be the technical department keeps the sales department in updating for the projects study. And to be documented 
In (our File Sharing Group). 

1. You must build strong relationships and agreements with some suppliers and are dealing with them 
On a permanent basis. Instead of dealing with all suppliers.  

1. must the technical department provide to sales department the due time to finishing a study and the cost of the 
Project to be updating the client in full transparency.

1. are not taken to begin to study any project until after make sure that’s approved from project sales management and 
Executive management in (approval project study form) In (our File Sharing Group).

1. It must be the sales department to provide the technical department for any queries and requirements for the projects.
1. Do not start studying or discussion of any project in formally unless provide some of the basics requirements from the 
Sales department, such as: (Scope of Work, Electric & Low Current Design, Requirements, and Engineering Site Contact).

1. Sales department must negotiate with suppliers to get the best possible discount, after end the role of the technical 
Section with suppliers.

1. All departments must deal with the Company's consolidated email slogans according to what is agreed.
1. All departments must document all transactions by Company e-mail or if there were any other applications that will help documentation and work.

	
التعليمات والطلبات لأي مشروع جديد للقسم الفني والمبيعات:

1. لايتم عمل تخطيط ورسم فني للمشروع إلا بعد التأكد من الموافقة المبدئية للعميل.

2. يجب على القسم الفني التواصل مع أكثر من  مورد لكل نظام من الأنظمة المطلوبة للمشروع لضمان الحصول على أفضل الأسعار
خصوصا من الموردين حديثي التعامل كما أنه يجب الزامهم بفترة زمنية محددة للإجابة على جميع طلباتنا. 

3. يجب على القسم الفني عمل خطة للعمل للتنسيق بين دراسة جميع فنيات وتكلفة المشاريع المقدمة لتفادي أي تأخير بإعداد الدراسة.

4. إذا كان بالإمكان الحصول على قائمة الأسعار للمنتجات للتقليل من تكرار النقاشات مع الموردين بشأن ذلك.

5. على القسم الفني تزويد قسم المبيعات بالتحديثات اللازمة للمشروع حتى يتسنى للجميع معرفة التفاصيل الدائرة. 
وتوثيق ذلك أيضا في الملفات الإلكترونية المشتركة بين الأقسام.

6. يجب بناء علاقات متينة وإتفاقيات مع بعض الموردين ليتم التعامل معهم بشكل دائم. عوضا عن التعامل مع جميع الموردين. 

7. يجب على القسم الفني إعطاء قسم المبيعات الوقت المستحق لإنهاء دراسة وتسعير تكلفة المشروع حتى يتم تحديث ذلك للعميل 
لوضعه بالصورة بكل شفافية.

8. لايتم البدء في دراسة أي مشروع إلا بعد إعتماده رسميا (نموذج الموافقة على دراسة مشروع) موقع من إدارة المشاريع والإدارة العامة
حيث أن النموذج مرفق في مجموعة الملفات المشتركة بين الأقسام.

9. يجب على قسم المبيعات تزويد القسم الفني عن أي متطلبات وإستفسارات للمشروع ويجب أن تكون كاملة.

10. لايتم البدء بدراسة أو نقاش أي مشروع بشكل رسمي مالم يتم توفير بعض الأساسيات المطلوبة من قسم المبيعات مثل:
(Scope of Work, Electric & Low Current Design, Requirements, Engineering Site Contact)

11. يجب على قسم البيعات التفاوض مع الموردين للحصول على أفضل خصم ممكن، بعد إنتهاء دور القسم الفني مع الموردين.

12. يجب على جميع الأقسام التعامل مع شعارات الشركة الموحدة للبريد الإلكتروني حسب ماهو متفق.

13. يجب على الأقسام توثيق جميع التعاملات عن طريق إيملات الشركة أو فيما كان هناك أي تطبيقات أخرى من شأنها تساعد بالتوثيق والعمل. 





